Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Verbraucherhinweise

Ihr Anbieter und Vertragspartner:

FoamWorld GmbH & Co. KG

Hasental 22 a

D-66440 Blieskastel

Ust-ID: DE 266459246

Registergericht: Amtsgericht Saarbriicken, HRA 10734

Personlich haftender Gesellschafter: Uhl GF GmbH, Blieskastel
Registergericht: Amtsgericht Saarbriicken HRB 18032

Geschaéftsflihrer: Christian Uhl, Hubert Uhl

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen an Werktagen:
Montag bis Donnerstag von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr
Freitag von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr unter:

Tel: 0900 - 5172299

(0,49 €/min, aus dem Festnetz der Deutsche Telekom AG (Stand: 11/2007)

(Anrufe mit anderen Netzbetreibern oder aus Mobilfunknetzen je nach Betreiber ggf. héher)
Fax: 06842 - 536181

E-Mail: hotline (at) foamworld.eu

Die FoamWorld GmbH & Co. KG ist |hr Vertragspartner fiir alle Bestellungen aus dem In- und Ausland.
Bestellungen aus dem Ausland werden jedoch fakturiert von de Fa.:

Foamworld S.L.

Pueblo del Mar, 147-O

Urb. Cumbre del Sol

E-03726 Benitachell

E-Mail: hotline (at) foamworld.eu

Registro Mercantil de Alicante: Tomo: 3050 Libro: 0 Folio: 137 Seccién: 8 Hoja: A 98954
Cadigo de Identificacion Definitivo: ESB54097985

Auch bei Bestellungen aus dem Ausland ist unser Kundendienst in Deutschland zusténdig, den Sie unter diesen Kontaktdaten
erreichen:

FoamWorld GmbH & Co. KG

Hasental 22 a

D-66440 Blieskastel

Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 FUr alle Uber unsere Accounts "foamworld-deutschland", "wellness-dream", "Matratzen-Restposten" und "schaum-profi"
bzw. Uber unsere jeweiligen eBay-Shops getatigten Bestellungen gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB).

Den nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers
finden keine Anwendung. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschéftsbedingungen abweichender Bedingungen des Bestellers die
Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausfihren.

1.2 Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, ergédnzende Vereinbarungen und Nebenabreden
bedirfen der ausdricklichen Bestatigung durch uns.

2. Speichermoglichkeit, Einsicht in den Vertragstext, Bestelleingangsbestatiqgung

2.1. Sie kénnen dieses Dokument hier in der Regel einfach ausdrucken oder mit Inrem Browser speichern (Datei speichern
unter). Sie kénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen. Wir bieten lhnen diese Méglichkeit auf folgender
Seite (hier klicken). Zum Lesen eines PDF-Dokumentes benétigen Sie dann das kostenfreie Programm Adobe Reader
(herunterladbar auf der Herstellerseite von Adobe).

2.2. lhre konkreten Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar bei uns abrufbar. Allerdings bietet eBay fiir
begrenzte Zeit die Mdglichkeit fir den Besteller, die Daten in "Mein eBay" noch einmal aufzurufen. Wenn Sie eine Bewertung



abgegeben haben, kdnnen Sie die Daten zudem bei unseren Bewertungen zeitlich begrenzt aufrufen, falls es sich um eine
offentliche Transaktion bei eBay handelte.

2.3. Sie erhalten auBerdem nach lhrer Bestellung eine Bestelleingangsbestatigungs-E-Mail, die noch einmal alle relevanten
Daten enthélt (auch diese AGB mit der Widerrufsbelehrung) und die Sie abspeichern kdnnen. Sollte Ihnen diese Mail auch
innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach der Bestellung nicht zugegangen sein, priifen Sie bitte zunachst, ob die
Nachricht nicht durch einen Spamfilter — haufig bei Freemail-Adressen - geblockt wurde. Ansonsten wenden Sie sich bitte an
die eingangs genannten Kontaktdaten.

3. Sprache und Vertragsschluss

3.1. Sie erhalten unsere Angebote und damit die Mdglichkeit zum Vertragsschluss zur Zeit lediglich in deutscher Sprache.

3.2. Indem Sie die Sofort-Kaufen-Option nutzen, geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Angebot enthaltenen Waren
ab. Der Kaufvertrag kommt mit Ihrem Gebot zustande, es sei denn, im Angebot enthaltene bzw. zugrunde liegenden
Bedingungen, (Mindestpreis vgl. § 10 Nr. 3 AGB eBay Stand Januar 2007) sind nicht erfullt. Bei Versteigerungen kommt der
Kaufvertrag zustande, wenn Sie zum Zeitpunkt der Beendigung der Auktion der Hochstbietende sind. Ein Vertragsschluss
kommt ferner in Betracht, wenn Sie ein Angebot an unterlegene Bieter (vgl. § 10 Nr. 10 AGB eBay Stand Januar 2007)
annehmen oder wenn Sie die von uns gebotene Mdéglichkeit ,,Preis vorschlagen® nutzen und wir lhr Angebot annehmen (vgl. §
11 Nr. 2 AGB eBay Stand Januar 2007).

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Alle Preise verstehen sich in Euro. Startpreise bei eBay-Versteigerungen erhéhen sich je nach Gebot. Sofort-Kauf-Preise
und die sich bei Beendigung einer Auktion ergebenden Héchstgebote enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen
sich zuzuglich Versand- und Verpackungskosten. Die regelmaBig fir das Angebot und den Verkauf anfallenden eBay -
Gebiihren gehen — wie in den eBay-AGB vorgesehen - zu unseren Lasten.

4.2. Bei uns haben Sie die Méglichkeit per Paypal oder gegen Vorkasse durch Uberweisung auf unser Konto oder durch
Nachnahme (zusétzliche Nachnahmekosten 20,00 EUR) zu bezahlen. Bei Vorkasse uUberweisen Sie bitte den gesamten
Rechnungsbetrag unter Angabe lhres eBay-Namens und der Artikelnummer auf unser Konto.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung ist ausgeschlossen.

5. Aufrechnungq, Zuriickbehaltungsrecht

5.1. Das Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden, unbestritten
oder von uns anerkannt sind.

5.2. Zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts sind Sie nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

6. Widerrufsrecht bei Verbraucherbestellungen

6.1. Wir machen von der Méglichkeit Gebrauch, Ihnen wie folgt die Kosten einer Riicksendung aufzuerlegen: Sie haben die
regelmaBigen Kosten der Riicksendung im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn
er bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Unsere Pflicht zur Erstattung der Kosten der Versendung der Ware zum Verbraucher
(Hinsendekosten im Fall des vollstandigen Widerrufs der Bestellung) bleibt bestehen.

6.2 Aushahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312d Abs. 4 BGB). Wir haben die Angebote, bei denen das
Widerrufsrecht ausgeschlossen ist, und bei denen wir uns hierauf berufen méchten, fiir Sie ggf. entsprechend
gekennzeichnet.




6.3. Nachstehend erhalten Sie die Belehrung (iber die Voraussetzungen und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechts fiir
Verbraucher, also natlrliche Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstéandigen oder
freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, steht bei Bestellungen aus unserem Onlineangebot ein Widerrufsrecht zu.

Belehrung liber das Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Rlcksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfallung unserer Informationspflichten geméan Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

FoamWorld GmbH & Co. KG
Hasental 22 a

D-66440 Blieskastel

Fax: 06842 - 536181

E-Mail: hotline (at) foamworld.eu

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie
sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzufiihren ist. Fir eine durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung missen Sie keinen Wertersatz leisten.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Lieferung, Gefahriibergang

7.1. Wir liefern nach Deutschland, Osterreich und in die Schweiz.
Details zu den ggf. hinzutretenden Versandkosten entnehmen Sie den Angaben im Shop und in den Angeboten.

7.2. Wir nutzen DPD, DHL oder Hermes-Versand flir Postsendungen und ansonsten die Spedition Mller fiir
Speditionssendungen. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung durch diese Spedition bis zur Bordsteinkante, an
die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Sie erhalten von uns eine Nachricht, wenn die Ware unser Haus verlassen hat.
Zustellungen in sog. Packstationen kénnen wir nicht ausliefern. Ist die Zustellung nicht méglich gewesen, erhalten Sie vom
Transporteur eine Nachricht, aus der sich die weiteren Méglichkeiten ergeben.

Wir versenden Artikel innerhalb von 2-10 Werktagen nach Bestellung, bzw. nach Eingang der Vorkasse. Auf evil.
abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

7.3. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden StreikmaBnahmen und Aussperrungen
sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umsténden, insbesondere in Féllen von Lieferverzégerungen durch héhere
Gewalt. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kéaufer unverziglich mitteilen.

7.4. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware
beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger tber.
Dies gilt unabhangig davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der



Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer
Uber.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

9. Gewahrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

Wir legen Wert auf Ihre Kundenzufriedenheit. Sie kénnen sich jederzeit auf einem der eingangs angegebenen
Kontaktwege an uns wenden. Wir bemiihen uns |hr Anliegen méglichst schnell zu priifen und werden uns hierzu nach
Eingang der Unterlagen bzw. |hrer Eingabe oder Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber etwas Zeit, da es
in Gewahrleistungsfallen haufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei Beschwerden helfen Sie uns, wenn Sie
uns moglichst genau den Gegenstand des Problems schildern und gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie
Ubermitteln oder zumindest Bestellnummer, Kundennummer etc. angeben. Sollten Sie auch binnen 14 Tagen keine
Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte nach. In seltenen Fallen kénnen E-Mails in Spamfiltern bei uns oder bei
lhnen ,héngen“ geblieben sein oder eine Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie nicht erreicht oder ist versehentlich
unterblieben.

Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt erreichen:

FoamWorld GmbH & Co. KG
Hasental 22 A
66440 Blieskastel

Fax: 06842/536181
Tel: 0900-5172299
(0,49 EUR/Minute aus dem deutschen Festnetz der Deutsche Telekom AG (Stand: 06/2009).
Anrufe mit and. Netzbetreibern oder aus Mobilfunknetzen je nach Betreiber ggf. abweichend.)

hotline (at) foamworld.eu

10. Datenschutz

10.1. Wir weisen Sie darauf hin, dass lhre Bestell- und Adressdaten gespeichert werden. Eine Speicherung und Verwendung
Ihrer Daten erfolgt im Rahmen der Auftragsabwicklung (auch durch Ubermittiung an die eingesetzten
Auftragsabwicklungspartner oder Versandpartner), eventuellen Gewahrleistungsfallen und — soweit bei eBay zugelassen - zu
eigenen Werbezwecken, sowie fir werbliche Empfehlungen flir Kooperationspartnerangebote. lhre Anschrift wird dariber
hinaus gelegentlich an sorgsam ausgewéhlte Unternehmen Uber einen neutralen Treuhander zur jeweils einmaligen Nutzung
zu Werbezwecken weitergegeben, soweit gesetzlich zulassig. Sie konnen der Nutzung lhrer Daten fir Werbezwecke jederzeit
durch eine einfache Mitteilung an uns widersprechen und wir nehmen Sie sofort in unsere Sperrdatei auf.

10.2. Daten, die wir von ebay zur Vertragsabwicklung erhalten, werden von uns ohne Einwilligung des Kaufers nicht zu
Werbezwecken verwendet. Beachten Sie im Ubrigen die eBay- Datenschutzhinweise.

10.3. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben unsere Kunden ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tber ihre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten
gibt Auskunft:

FoamWorld GmbH & Co. KG
Hasental 22 A

66440 Blieskastel

Telefax: 06842/536181

E-Mail: hotline (at) foamworld.eu

11. Anwendbares Recht

Fur sémtliche Rechtsgeschafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das
deutsche Recht, finden keine Anwendung. Bei Vertragen zu einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen



Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag mit Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht
der gewéahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

Hinweis zur Batterie-Entsorgung

Die chemischen Inhaltsstoffe von Batterien kdnnen bei nicht sachgemaBer Lagerung und Entsorgung Umwelt und Gesundheit
schadigen. Nur uber eine vom sonstigen Hausmdll getrennte Sammlung und Verwertung kénnen gesundheits- und
umweltschadigende Auswirkungen vermieden werden. Batterien kdnnen auch wiederverwertbare Rohstoffe enthalten.
Batterien dirfen daher nicht Uber den normalen Hausmll entsorgt werden.

Sie sind als Endnutzer gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Altbatterien (wiederaufladebar und nicht-wiederaufladbar)
zurlickzugeben bzw. ordnungsgemanB zu entsorgen. Dazu kénnen Sie lhre gebrauchten Altbatterien bei den &ffentlichen
Sammelstellen in lhrer Gemeinde oder in Verkaufsstellen (bei einem Versender kdnnen Sie am Versandlager zurlickgeben)
unentgeltlich abgeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fiir Endnutzer fiir die Entsorgung ibliche Mengen sowie
solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder gefiihrt hat.

Das Zeichen mit der durchgestrichenen Milltonne bedeutet, dass Sie Batterien aufgrund ihres Schadstoffgehaltes nicht in den
Hausmull geben diirfen.
Unter diesem Zeichen kénnen Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung finden:

Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Stand: Juni 2010
Ilhre FoamWorld GmbH & Co. KG

Auch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen urheberrechtlich geschiitztes geistiges Eigentum dar. Eine Nutzung
durch Dritte - auch auszugsweise - zu gewerblichen Zwecken des Angebots von Waren und/oder Dienstleistungen - ist nicht
gestattet. Zuwiderhandlungen werden verfolgt. WIENKE & BECKER Ubernimmt ggi. Dritten keine Haftung, insbesondere
nicht fur Vollstandigkeit und Aktualitét der vorstehenden Angaben.

2009 WIENKE & BECKER — KOLN Rechtsanwélte.



